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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Beoordeling:

Uit dit jaarlijks onderzoek blijkt dat BSO Blije Gezichtjes na herstelaanbod aan de
beoordeelde eisen voldoet.

Jaarlijks onderzoek 2023

Buitenschoolse opvang (BSO) Blije Gezichtjes is op donderdag 23 februari 2023 bezocht voor het
jaarlijks onderzoek. De BSO is van tevoren niet op de hoogte gebracht van het bezoek.

De toezichthouder heeft tijdens het bezoek gesproken met de aanwezige beroepskracht. Ook heeft
de toezichthouder de pedagogische praktijk geobserveerd en documenten opgevraagd en
beoordeeld.

Een indruk van de sfeer op locatie

Tijdens de inspectie spelen er watkinderen vrijop de groep. Een paar kinderen zijn aantafelaan
het knutselen met een stagiair. De andere stagiairgaat met een paar kinderen een spel spelen. Er
heerst een huiselijke sfeer.

Algemene informatie

Kinderopvang Blije Gezichtjes is een kinderopvangorganisatie die bestaat uit een gastouderopvang
bij de houderin huis en een naschoolse opvang op een andere locatie, in dezelfde wijk. Op de BSO
kunnen maximaal 22 kinderen worden opgevangenin de leeftijd van 4 tot 13 jaar. Er werkt op
deze locatie één vaste beroepskracht.

Inspectiegeschiedenis

De afgelopen jaren zijn de volgende onderzoeken uitgevoerd:

e Jaarlijks onderzoek januari 2022: er wordt aan de beoordeelde eisen voldaan. Advies: niet
handhaven.

e Jaarlijks onderzoek 2021: heeft niet plaatsgevonden vanwege corona.

e Jaarlijks onderzoek september 2020: er wordt aan de beoordeelde eisen voldaan. Advies: niet
handhaven.

Opbouw van het inspectierapport
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Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk
domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of eraan
de eisen is voldaan. Achterin staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld.

De houder heeft de mogelijkheid gekregen om een reactie op het rapport op te sturen. Deze
reactie noemen we een zienswijze. Als er een zienswijze aanwezig is, dan vindt u deze als een
bijlage achterin het rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Beoordeling:

In de praktijk werken de beroepskrachten van BSO Blije Gezichtjes volgens het
beschreven pedagogisch beleid.

De beroepskrachten werken met het pedagogisch beleidsplan Blije Gezichtjes versie januari 2023.

Werken volgens het beschreven beleid

De toezichthouder stelt de aanwezige beroepskrachten vragen over het pedagogisch beleid en
observeert hoe zijwerken op de groep. De beroepskrachten zijn voldoende bekend met het
pedagogisch beleid.

In het pedagogisch beleid worden de doelstellingen/uitgangspunten van Blije Gezichtjes benoemd.
Zo staat eronder andere beschreven dat de BSO als een tweede thuis moet voelen, het
multiculturele sociale contacten en extra opvoedingsondersteuning biedt. Ook krijgen de kinderen
een ‘kindvriendelijke, vertrouwde, leefbare, warme, liefdevolle, creatieve, veilige en
uitnodigende/prikkelende speel-, leer- en leefomgeving'. Op de BSO hangt op meerdere plekken
een A4 met de groepsregels. Hier staat onder andere op dat kinderen elkaar helpen, elkaar niet
uitlachen, geen ruzie maken en niet schelden. Dit draagt ook bij aan het thuis voelenop de BSO.
De beroepskracht geeft aan dat het belangrijk is om een huiselijke sfeer te creéren door de groep
klein te houden. Ook geeft de beroepskracht aandat de groep multicultureelis, iedereen elkaar
met respect behandeld en dat de beroepskrachten de kinderen een luisterend oor bieden. Tijdens
de inspectie heerst er een rustige, huiselijke sfeer. Er wordt geknutseld en er worden spelletjes
gedaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (op 23 februari2023)
e Observatie(s) (onaangekondigd op 23 februari 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantalberoepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Beoordeling:
De houder draagt zorg voor het tijdig registreren en koppelen van personen in het
Personenregister Kinderopvang (PRK).

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Houder
De houder staat in het Handelsregister ingeschreven als een eenmanszaak. De houder heeft een
VOG natuurlijk persoon. De inschrijving in het PRK en de VOG-controle zijn in orde.

Medew erkers

Uit de controle van het PRK blijkt dat de aanwezige beroepskracht en twee stagiairs zijn
ingeschreven in het PRK. De medewerkers zijn gekoppeld aan de houder. De medewerkers zijn na
koppeling in het PRK met hun werkzaamheden begonnen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Beoordeling:

De houder draagt zorg voor de inzet van voldoende beroepskrachten. Beroepskrachten
en stagiaires worden volgens de voorwaarden ingezet. Voor de BSO is een achterwacht
beschikbaar.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Beroepskracht-kindratio (BKR)

Op de BSO zijn voldoende beroepskrachten ingezet voor het aantal en de leeftijd van de op te
vangen kinderen. Tijdens de inspectie zijn de volgende aantallen kinderen en beroepskrachten
aanwezig:

Groep Aantal aanwezige Aantal aanwezige Aantal benodigde

kinderen beroepskrachten beroepskrachten
BSO Blije 12 kinderen 1 beroepskracht + 2 1 beroepskracht
Gezichtjes stagiairs

Voor de berekening heeft de toezichthouder gebruik gemaakt van de rekentool op 1ratio.nl.

Afwijking BKR

Op schoolvrije dagen mag er 3 uur per dag minder beroepskrachten ingezet worden. Dit heeft de
houder vastgelegd in het pedagogisch beleidsplan. De houder mag op schooldagen een half uur per
dag minder beroepskrachten inzetten. Tijdens het afwijken op de BKR wordt minimaal de helft van
het aantal beroepskrachten dat nodig is ingezet.
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Inzet beroepskrachten in opleiding, stagiaires

Op de BSO worden twee stagiaires volgens de voorwaarden cao-kinderopvang ingezet. De houder
heeft hierbij rekening gehouden met de opleidingsfase. De inzet is schriftelijk vastgelegd. De
houder heeft een leer-werkovereenkomst opgesteld.

Achterwacht

Wanneer er binnen de BKR één beroepskracht aanwezig is, is er een volwassene als achterwacht
beschikbaar. Deze persoon is telefonisch bereikbaar en kan binnen 15 minuten aanwezig zijn bij
een noodgeval. De beroepskracht laat zien/vertelt wat de naam en telefoonnummeris van deze
persoon.

Wanneer er tijdens de afwijking van de BKR één beroepskracht wordt ingezet dan is er ter
ondersteuning een andere volwassene aanwezig op de BSO. Dit blijkt uit het gesprek metde
beroepskracht.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Beoordeling:
Kinderen worden opgevangen in één basisgroep. Het aantal kinderen past binnen de
maximale grootte van de basisgroep. Ieder kind heeft een mentor.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Opvang in basisgroepen
BSO Blije Gezichtjes heeft maar één basisgroep.

Het aantal kinderen op de basisgroep past binnen de maximale grootte van de groep volgens het
Besluit. Dit is te zien in de volgende tabel:

Groepsnaam Leeftijd Aantal Groepsgrootte Maximale
kinderen aanwezige volgens het beleid groepsgrootte volgens
kinderen het Besluit
Blije Gezichtjes | 4-13 jaar 12 kinderen 22 kinderen 22 kinderen
BSO
Mentorschap

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. Ditis één van de vaste beroepskrachten van het kind.
De mentor bespreekt, als het wenselijk is, de ontwikkeling van het kind met de ouders. De mentor
is aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling van het kind.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (op 23 februari 2023)

e Observatie(s) (onaangekondigd op 23 februari 2023)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 2 maart 2023)

e Landelijk Register Kinderopvang (geraadpleegd op 2 maart 2023)

e Arbeidsovereenkomst(en) leerlingen; BBL/PMIO/BOL (twee stagiairs)
e Presentielijsten (week 7 en 8)

e Pedagogisch beleidsplan (versie januari 2023)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisenaan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Beoordeling:

De groepsruimtes zijn veilig, makkelijk bereikbaar en na herstelaanbod passend
ingericht. De BSO heeft voldoende binnenspeelruimte en buitenspeelruimte voor het
aantal op te vangen kinderen.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Passende inrichting

BSO Blij Gezichtjes heeft één groep. De ruimte oogt groot. In de hal bevinden zich de toiletten en
een kapstok. De kinderen hebben allemaal een hoesom hun jas in te doen tegenluis. Er staat een
bak om de schooltassenin te doen.

Op de groep hebben de kinderen allemaal een eigen bak, waar zij persoonlijke spullen en
knutselwerken in kunnen bewaren. Er staan veel kasten met speelgoedbakken, deze kunnen de
kinderen zelf pakken. Dit stimuleert de zelfstandigheid. In de bakken zitten onder andere houten
blokken, een treinbaan, duplo, vloerpuzzel, poppetjes, dieren en dinosaurussen. Ook is er een
sjoelbak en een air hockey tafel. In het midden van de groep staat de tafel. Ook is ereen bank en
een lage tafel voor de kinderen. Tegen de wand staat een tv kast met een televisie. De televisie
wordt soms aan het einde van de dag gebruikt om een film te kijken.

Speelhoeken
Sociaal gedrag wordt gestimuleerd door de ruimte in te delen in verschillende speelhoeken. In het

pedagogisch beleid staat het volgende: 'De opvang is verdeeld in verschillende hoeken zoals: een
gezellige poppenhoek, een bouwhoek (constructiehoek), een knutselhoek en een leeshoek voor
kinderen die daar behoefte aan hebben en natuurlijk een TV-hoek voor de rustige momenten.' De
toezichthouder heeft tijdens de inspectie waargenomen dat al het spelmateriaal omdeze hoeken te
creéren eris, alleen staat al het meubilair tegen de wand en zijn er geen hoeken gevormd. Enkel
bij binnenkomst is er een keuken-/poppenhoek gecreéerd.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder herstelaanbod gedaan. De houder heeft van 3 maart 2023 tot
en met 17 maart 2023 de mogelijkheid gekregen om de ruimte beterin te delen. De houder moet
meer speelhoeken creéren, zodat de kinderen meer uitgedaagd worden voor sociaal-en
fantasiespel. De houder heeft van het herstelaanbod gebruik gemaakt en op 10 maart 2023 de
laatste foto's van de nieuwe indeling toegestuurd. Hier zijn duidelijk de verschillende speelhoeken
op te zien.

Hieruit blijkt dat na herstelaanbod er wordt voldaan aan de voorwaarde waarvoor een
herstelaanbod is gedaan.

Oppervilakte binnenruimte
Er is minimaal 3,5 m2 binnenspeelruimte perkind op de BSO aanwezig. Dit heeft de toezichthouder
berekend tijdens het onderzoek vdér registratie.
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Oppervlakte buitenruimte

Perkind is minimaal 3 m2 buitenspeelruimte aanwezig. Dit heeft de toezichthouder berekend
tijdens het onderzoek véor registratie. De BSO maakt gebruik van speelveldjesin de directe
omgeving die veilig te bereiken zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Interview houder (telefonisch op 3 maart en via de mail op 6 en 10 maart 2023)
e Gesprekberoepskracht(en) (op 23 februari 2023)

e Observatie(s) (onaangekondigd op 23 februari 2023)

e Plattegrond

e Pedagogisch beleidsplan (versie januari 2023)

e foto's van inrichting via mail op 6 maarten 10 maart 2023
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouderdie op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoonzijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagenvan
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.
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(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzetvan beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
€én basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentoris een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zijworden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Website
KvK nhummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naamgemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: Kinderopvang Blije Gezichtjes
: http://www.blijegezichtjes.nl
: 000023948043

122

: D.N. Sibelo
: www.blijegezichtjes.nl
: 51136597

:Ja

: GGD Flevoland

: Postbus 1120

: 8200 BC LELYSTAD
: 088-0029910

: L. Verdel

: Almere
: Postbus 200
: 1300 AE ALMERE

1 23-02-2023
: 10-03-2023
: 13-03-2023
1 16-03-2023
: 16-03-2023
: 16-03-2023
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Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Hartelijk dank voor het incidenteel onderzoek aan onze buitenschoolse opvang en voor het
opstellen van het onderzoeksrapport. Wij hebben de inhoud hiervan gelezen en gaan ermee

akkoord.
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